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MiK-EL ELEKTRONIK SERVIS TALEP FORMU

Servis talep eden ;

Firma adi :

Adresi :

Servis verilecek adres farkli ise gerekli tiim ek bilgiler :

Servis ihtiyac sebebi :

Servis verilecek bina ile ilgili bilgi :

Kullanilan pano iireticisi : Mik-el|:| Diger : ***

X-
Kumanda sistemi modeli : SXPlus[ | Ultra [ | SX[__| Diger: =

Kumanda sisteminin ek 6zellikleri :

( Kabinde cift giris, 6zel durumlar vs. ) :

Asansor tahrik tiiri : Konum bilgisi :

inverterli ( VVVF Gray kodlu sistem

) Hidrolik Sayicili sistem

Cift Hizl Enkoderli kuyu kopyalama

Kurtarma unitesi tipi : MBU Diger harici kata getirici :
UPS

Degerli musterimiz :

1- Litfen servis taleplerinizi en az 2 ig giinii 6nceden yapiniz.

2- Servis talep ettiginiz asansoérln revizyonda galisabilecek konuma mutlaka getirilmis

olmasi gerekmektedir. Eger bu saglanmadan servis talep edilirse, servis Ucreti alinacaktir.

3- Kullanilan kumanda sisteminin Ureticisi Mik-el Elektronik olsa bile kumanda panosunun ureticisi farkli
ise mutlaka belirtiniz.

4- Yanlis ya da hatali bilgilendirmeden kaynaklanacak sorunlardan dolay1 Mik-el

Elektronik sorumluluk kabul etmez.
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SERVIS HiZMETi SOZLESMESI

1) Servis Ucreti Mik-el Elekronik'ten ¢ikis ve donls arasindaki gegen sure ile belirlenmektedir. Fiyat
bilgisi teknik ve satis temsilcilerinden égrenebilir. Verilecek fiyat bir asansor igindir. Sehirlerarasi ve
uluslararasi i¢in ayrica fiyat danisiniz.

2) Ulasimin saglanmasi / masrafi mugsteriye aittir. Musterinin en hizlh ve guvenli ulasim yolunu
segmesi gerekir, ulasim yolu ve turi Mik-el'in onayina baghdir

3) Konaklama gerektiren servislerde konaklama ve yemek masraflari servis alana aittir.
Mik-el personeli en az 3 yildizli konaklama tesisinde agirlanmalidir.

4) Degismesi gereken pargalarin bedeli misteriye fatura edilir.

5) Garanti suresi icindeki pano ve sistemler igin tespit edilen ariza Mik-el'in Uretim, test veya
paketlemesinden kaynaklaniyorsa musteriden tcret alinmaz. Ancak bu hatanin yanisira bagka
hatalar belirlenip dizeltilirse, bunlar igin is¢ilik ve malzeme bedeli msteriye fatura edilir.

6) Mik-el personelinin c¢alisma alani asans6r makine dairesidir. Kabin (stiinde veya kuyu

icerisinde yapilacak tiim miidahaleleri servis alan firmanin yetkili elemani yiiriitecektir.

7) Mik-el personeli sadece Mik-el tarafindan Uretilmis veya satilmis olan kumanda sistemleri, kumanda
panolari,cihazlar ve malzemelerin servisinden sorumludur. Bunlarin disindaki cihaz, sistem ve
malzeme igin servis vermez, sadece bunlarin ariza veya sorunlarinin belirlenmesi ve giderilmesinde
faydal olabilecek bilgiler biliyorsa, servis alana tavsiye niteliginde bunlari sdyler. Bu tur bilgilerin
dogrulugundan Mik-el ve personeli sorumlu degildir.

8) Degismesi gereken pargalar Mik-el personelinin yaninda yoksa veya elle taginarak ¢galisma mahaline
getirilmesi mimkin degilse bunlarin galisma mahalinde takilacag yere kadar nakliyesinden servis
alan sorumludur. Nakliye bedeli ve sigortasi servis alana aittir.

9) Panomuzu ilk defa kullaniyorsaniz, egitim amagli gereken bilgilendirme ve servis tarafimizdan Ucretsiz
verilecektir. Devamindaki servislerden ucret talep edilebilir. Egitim amach servis verilecek yere gidis
yol ve gerekli olursa, konaklama Ucreti servis alan firma tarafindan karsilanacaktir.

MUSTERI ONAYI
Yetkili kisinin ;
Adi :

Soyad :

imza ve kase :




